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INTRODUCAO

Em atencdo a legislacdo vigente, o presente documento € o segundo
Relatorio de Autoavaliagdo no ano de 2016, que a FACULDADE DE
TECNOLOGIA EM SAUDE - IAHCS FATESA, ora denominada pelo nome
fantasia de FASAUDE. Foi elaborado pela sua Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA), com o respaldo do corpo diretivo da Faculdade, abrangendo as
atividades da IES no periodo de agosto a dezembro do ano letivo de 2016.

Este relatorio tem por objetivo contextualizar o processo Avaliativo
Institucional da Faculdade, integrado ao processo de implantagdo do Curso
Tecndlogo em Gestao Hospitalar, embasado no solido e favoravel historico de
seu mantenedor, considerando sua tradicional lideranca no contexto social,
econdmico, cultural e educacional, focados na area da saude.

O Curso Tecndblogo em Gestdo Hospitalar, autorizado pela Portaria n°
295, de 09 de julho de 2013, realizou o primeiro processo seletivo em
maio/junho de 2014 e iniciou suas atividades curriculares em 11 de junho do
mesmo ano. Assim, a partir do segundo semestre de 2014 a Faculdade
envolveu-se no atendimento da primeira turma da Graduacdo Tecnoldgica,
paralelamente aos Cursos de Pds-Graduacao lato sensu.

Com os resultados da Avaliacdo, € meta da Instituicdo consolidar sua
documentacdo béasica — Plano de Desenvolvimento Institucional 2014/2017,
Regimento, Projeto Pedagdgico Institucional, Projeto Pedagdgico do Curso e
demais regulamentos decorrentes, a partir das evidéncias apontadas neste
relatorio.

O presente Relatorio de Autoavaliacdo esta dividido em duas partes:

12 Parte. Caracteriza, o histérico da Mantenedora, a Faculdade, o Curso
Tecnolégico em Gestdo Hospitalar, as atividades de Po6s-Graduacéo e
demais atividades curriculares desenvolvidas, partindo de dados
existentes e consolidados no semestre de 2016/2.

22 Parte. Explicita o acompanhamento e avaliagdo realizados na
implantagdo e desenvolvimento do Curso de Tecnologia em Saude.
Aborda o resultado da Avaliagdo Institucional interna relativa as
dimensbes propostas pela legislacdo vigente que trata da matéria.



Informa o que foi realizado, de acordo com os dados existentes nos
diversos setores da instituicdo. Indica as dificuldades ou facilidades
percebidas na realizagéo das atividades institucionais. Analisa os dados
obtidos, disponibiliza e debate as e informacdes coletadas. Os
documentos norteadores foram os referenciais internos da Faculdade,
sendo os mais utilizados o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
os Planos Pedagogicos do Curso de Graduacdo, demais Planos,
Programas e Projetos complementares as atividades institucionais e
curriculares, Regulamentos internos, bem como Portarias, Resolugdes
emitidas pela Direcdo Geral da Faculdade. Paralelamente sugere
solucdes e alternativas a serem consideradas em curto, médio ou longo
prazo pela Faculdade em seu Plano de Acado para os préoximos periodos
e demais acdes previstas visando um processo de melhorias continuas e
adequacdes que incidam sobre as propostas em acao.

Eixos e dimens0des avaliadas pela comissao foram:

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

EIXO 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo.
Dimenséo 4: Comunicacdo com a sociedade.

Dimensao 9: Politica de atendimento aos discentes.

EIXO 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal.

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao.
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica.

A mantenedora: histérico e evolucao

O Instituto de Administracdo Hospitalar e Ciéncias da Saude
(IAHCS) é uma instituicdo de utilidade publica municipal e estadual, fundada
em 12 de marco de 1981, dedicada ao ensino, pesquisa, assessoria e
consultoria nas areas de gestdo em saude e suas interfaces institucionais,
académicas e laborais.

Inicialmente, constituiu-se no antigo Departamento de Cursos da
Associacao dos Hospitais e Estabelecimentos de Saude do Rio Grande do Sul,
razao pela qual a atuagdo do IAHCS remonta ao ano de 1975, tendo, em 2016
completado quarenta e um anos de historia.

Tradicional responséavel pela realizacdo de cursos de PéOs-graduacgéo
Lato Sensu em Administragcao Hospitalar e Administracdo de Enfermagem, em
convénio com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-
RS), até 0 ano de 2002, quando passou a oferecer diretamente 0s cursos apos
autorizagdo do Ministério de Educacéo e Cultura.



Convidado pela Organizagdo Pan-americana de Saude (OPAS), sediada
em Washington D.C./USA, o IAHCS adaptou o instrumento de Acreditacao
Hospitalar da OPAS a realidade do Rio Grande do Sul no processo que
envolveu cinquenta e cinco organizacdes hospitalares.

O trabalho resultante deu origem a publicacdo “Acreditagdo Hospitalar —
Protecao dos Usuarios dos Profissionais e das Instituicdes de Saude” editada
pelo IAHCS em 1997 e prefaciada pelo, a época, Ministro da Saude, Carlos
César Albuguerque.

Em maio de 1998, o IAHCS foi agraciado, , com o Diploma do Sistema
de Avaliacdo do Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP),
merecendo distingdo com mérito.

Em 1998, desenvolveu para o Governo do Estado, os ciclos de avaliacdo
e certificacdo da qualidade assistencial, através do Programa Estadual de
Acreditacdo Hospitalar.

A partir de 2002, como mantenedor da Escola Superior de Gestdo e
Ciéncias da Saude, credenciada junto ao Ministério da Educacédo através da
Portaria n°® 2809 - o IAHCS diversificou seu catalogo de cursos com inser¢des
nas areas de Auditoria em Saude, Gestdo, Farmacia e Medicina, primando pela
oferta de programas de reconhecida qualidade, sempre sob demanda do
mercado do Setor Saude.

Em 2009 o IAHCS solicitou o credenciamento de sua mantida,
Faculdade de Tecnologia em Saude, juntamente com a autorizacdo para o
funcionamento do Curso de Graduacdo em Gestdo Hospitalar — tecnolégico,
sendo credenciada pelo MEC como Instituicdo de Ensino Superior (IES),
conforme o Portaria n° 497, de 12 de junho de 2013.

Iniciou, em junho de 2014, o primeiro processo seletivo de candidatos
para o Curso de Graduagéo Tecnologica em Gestdo Hospitalar, por meio da
inovadora FACULDADE DE TECNOLOGIA EM SAUDE.

Através de 41 anos de oferta de cursos de Poés-graduacédo, o IAHCS,
agora pela Faculdade de Tecnologia em Saude, orgulha-se de ter colaborado
para a formacdo e insercdo no mercado de trabalho, de mais de 10 mil
profissionais da area da Saude, em varios estados brasileiros.

Entre os principais diferenciais da Faculdade, destaca-se:

a) Estreita vinculacdo com hospitais, clinicas, laboratérios e demais
organizac6es do Setor Saude.

b) Corpo docente altamente qualificado e reconhecido, atuante no setor saude.
c) Capacidade para transformar necessidades em competéncias profissionais.

Misséo da Instituicéo

Promover a educacéo, a cultura e a melhoria de qualidade de vida e a
responsabilidade social pela acdo de cidadaos e profissionais éticos que atuem
como gestores qualificados nas diferentes areas das organizactes



hospitalares, tanto do setor publico quanto a vinculados a iniciativa privada, nos
diferentes niveis gerenciais, como agentes de transformacdo social,
fundamentados numa visao interdisciplinar e humanista das questdes da
Saude e areas afins, no ambito municipal, estadual e nacional.

Visao da Instituicdo

Ser reconhecida como seleta Instituicdo educacional, focada na
formacao de tecnologos - gestores hospitalares diferenciados, vinculados tanto
do setor publico quanto a iniciativa privada, profissionais éticos, humanistas,
resolutivos e prontos para os desafios da melhoria qualitativa das condigdes de
saude e afins, capazes de enfrentar, como liderancas institucionais, as

questdes da area da saude, de modo interdisciplinar.

Valores da Instituicéo

Os valores que pautam as propostas e o0s processos na Faculdade e, em
especial, que norteiam o0 Curso s&o Pluralismo; Exceléncia; Etica;
Compromisso Social; Humanismo.

A mantida

Desde 2009, os dirigentes da mantenedora e alguns integrantes do
futuro corpo docente trabalharam no planejamento e elaboracdo da proposta
de criacdo de uma Faculdade, com o propésito de atender a crescente
demanda do Setor Saude pela formacéo de gestores para os hospitais, clinicas
e laboratérios.

Considerando o perfil do Curso Superior de Tecnogia em Gestéo
Hospitalar, apresentado no Catalogo de Cursos Tecnolégicos do Ministério da
Educacéo, e a evolugdo e dinamismo dos cendrios econdmicos, sociais e
politicos, em especial na area da Saude, as potencialidades a explorar e
caréncias a suprir dos futuros gestores, indicaram, a importancia do
desenvolvimento e formacéo desse novo perfil profissional, de modo a impactar
na melhoria da qualidade dos prestadores de servicos de salde e hospitalares.

A partir desta visdo inicial, em 2010 formalizou-se o pedido de
Credenciamento da Faculdade ao Ministério por meio do processo n°
201013984.

Em agosto de 2011, o MEC/INEP designou a Comissao Avaliadora
externa, constituida pelos professores: Wilson José Mafra, Dilva Marilia
Flemming e Joaquim Eloir Rocha, que realizou visita presencial no periodo de
14 a 17 de agosto de 2011, para o Credenciamento da Faculdade. Na
oportunidade a Comissdo apresentou o relatério n°® 89.927, no qual foram
atribuidos a cada uma das trés dimensfes: Organizacdo Institucional, Corpo
Social e Instalagdes Fisicas, conceitos trés (3,0).

ApoOs cerca nove meses, nova Comissdo Avaliadora do MEC/INEP,
constituida pelos professores: Walter Cacio da Costa Milomen, na qualidade de
Coordenador da Comissédo e Solange Munhoz Arroyo Lopes, realizou outra
visita presencial para a Autorizagéo de funcionamento do Curso.



A visita ocorreu no periodo de 2 a 5 de maio de 2012. Foi elaborado o
Relatorio n°® 90.807 atribuindo nota trés a Organizacdo Didatico-Pedagogica,
trés virgulas quatro para a dimensdo Corpo Docente e trés para a dimenséo
Instalacdes Fisicas.

Pelo relatério apresentado com vistas a manifestacdo do Conselho
Nacional de Educacdo — Camara de Educacdo Superior, a Secretaria de
Regulamentacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) reconheceu
que a IES apresentou um cenario favoravel para implantacdo da IES e do
Curso, sobretudo no que se refere ao corpo docente e infraestrutura.

No parecer do CNE/CES n° 01, de 30 de janeiro de 2013, relatado pelo
conselheiro Professor Arthur Roquete de Macedo, constam suas consideracdes
nos seguintes termos:

A analise da documentacao apresentada e os relatérios da comissao
de avaliagéo “in loco” e da Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educacdo Superior — SERES demonstram que a Faculdade de
Tecnologia em Saude/ IAHCS tem condicdes plenamente

satisfatorias para ser credenciada, bem como para autorizagdo do
Curso pleiteado (MACEDO, 2013).

No item Il - VOTO DO RELATOR, o Prof. Arthur Roquete de Macedo
manifestou-se de forma inconteste:

Voto favoravelmente ao credenciamento da Faculdade de Tecnhologia
em Salde — IAHCS, a ser instalada na Rua Coronel Corte Real n° 75,
Petropolis, no Municipio de Porte Alegre, no Estado do Rio Grande do
Sul, mantida pelo Instituto de Administracdo Hospitalar e Ciéncias da
Salde — IAHCS, com sede no Municipio de Porto Alegre, Estado do
Rio Grande do Sul, observados tanto o prazo maximo de 3 (trés)
anos, conforme o artigo 13, paragrafo 4°, do Decreto n°® 5.773/2006,
com a exigéncia avaliativa prevista no artigo 10, paragrafo 7°, do
mesmo Decreto, com a redacdo dada pelo Decreto n°® 6.303/2007, a
partir da oferta de curso de graduagdo em Gestdo Hospitalar —
tecnolégico (cédigo 1135048; processo 201013984), com 200
(duzentas) vagas totais anuais (MACEDO, 2013).

A Camara de Educacdo Superior do CNE aprovou, por unanimidade, o
voto do Relator, em 30 de janeiro de 2013. Em junho de 2013, Portaria do
Ministro credenciava a Faculdade e em julho do mesmo ano autorizava o
funcionamento do Curso.

No parecer do CNE/CES n° 01, de 30 de janeiro de 2013, relatado pelo
conselheiro Professor Arthur Roquete de Macedo, constam suas consideracdes

nos seguintes termos:
A analise da documentacao apresentada e os relatérios da comissao
de avaliagéo “in loco” e da Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educacdo Superior — SERES demonstram que a Faculdade de
Tecnologia em Saude/lIAHCS tem condi¢cBes plenamente satisfatérias
para ser credenciada, bem como para autorizagéo do Curso pleiteado
(MACEDO, 2013).

A visita de reconhecimento do curso ocorreu no periodo de 4 a 7 de
dezembro de 2016. Foi elaborado o Relatorio de avaliagdo protocolo n°
201604182 Codigo MEC: 1350220 Codigo da Avaliagdo: 129974 Avaliadores
"ad-hoc™:



Carlos Eduardo Ramos De Santana (27959511187) e Paulo Sergio Lopes De
Arauljo (37632884734) coordenador (a) da comissdo. A Sintese da acéo
preliminar & avaliacao foi a seguinte:

A comissao de avaliacao realizada no periodo de 04 a 07 de dezembro
de 2016, constituida pelos avaliadores Prof Paulo Sergio Lopes de
Aratjo (coordenador) e o Prof Carlos Eduardo Ramos de Sant'Ana,
antes de se deslocar a IES, elaboraram em conjunto uma agenda de
trabalho enviada a Faculdade para apreciacdo e consideracfes. A
proposta de agenda foi cumprida na integra. Foram feitas andlises
prévias nos dados inseridos pela IES no formulario Eletrénico. A
avaliagdo ora em curso, refere-se ao Ato Regulatério de
Reconhecimento do CST em Gestdo Hospitalar, na modalidade
presencial, da FACULDADE DE TECNOLOGIA EM SAUDE IAHCS
FATESA, situada na Rua Coronel Corte Real, N° 75, CEP 90630080,
Porto Alegre/RS, ndo havendo divergéncias entre o endereco citado
nos documentos e o visitado. Foram feitas analises prévias nos dados
inseridos pela IES no formulario Eletrénico como informagfes em
documentos impressos (PPC, PDI, relatérios da Comissao Prépria de
Avaliacdo CPA e demais relatdrios pertinentes), estando todos dentro
do prazo de validade. A coordenadora do curso e o presidente da CPA
apresentaram informagcBes pertinentes para sanear 0S pontos
fragilizados no curso objeto de avaliagio (RELATORIO DE
AVALIACAO, 2016).

As consideracoes finais da comissdo de avaliadores e conceito final foram os

seguintes:

A comissdo de avaliagcdo composta pelos professores Paulo Sergio
Lopes de Araujo (coordenador) e Carlos Eduardo Ramos de Sant'/Ana
foi designada pelo oficio circular CGAIGC/DAES/INEP/MEC de 30 de
outubro de 2016 para realizagcdo da Avaliacdo das condi¢cbes de ensino
para Reconhecimento, Avaliagcdo N° 126620 e n° processo 201508004,
FACULDADE DE TECNOLOGIA EM SAUDE IAHCS FATESA, situada
na Rua Coronel Corte Real N° 75, CEP 90630080, Porto Alegre/RS, no
periodo de 04 a 07/12/2016. ApOs a visita a todas as instalacdes
pertinentes ao Curso e a analise detalhada de todos os quesitos
avaliados, com as consideracbes sobre os parametros legais
integrantes deste relatério e considerando os referenciais de qualidade
dispostos na legislagdo vigente, nas diretrizes da Comissdo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior CONAES e neste instrumento de
avaliacdo, a Comissdo atribuiu 0s seguintes conceitos por dimenséo ao
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar da FACULDADE
DE TECNOLOGIA EM SAUDE IAHCS FATESA: Dimensdo 1 — 3,2;
Dimenséao 2 — 3,5; Dimensao 3 — 3,4; CONCEITO FINAL 3,0 (trés).

Portanto, a FASAUDE incorporou os principais diferenciais atribuidos

pelo seu Mantenedor, aperfeicoando-os:

a) Estreita vinculacdo com hospitais, clinicas, laboratorios e demais

organizacdes do Setor Saude.

b) Corpo docente altamente qualificado e reconhecidamente atuante

no setor da saude e meio académico.

c) Capacidade para transformar necessidades em competéncias

profissionais.



O Organograma na Figura a seguir apresenta o estabelecido no
Regimento da Faculdade:
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Diante dos compromissos assumidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) séo realizadas reunibes permanentes com o corpo diretivo
da Faculdade para ajustar o atual organograma.

Os detentores de cargos na Instituicdo e seus respectivos perfis
académico e profissional séo listados a seguir:

A Diretoria € composta pelo Diretor Geral e Vice-Diretor.

Procurador Institucional.

A Coordenacao é exercida por cursos de graduacao e pés-graduagao.

Diretor Geral

Claudio José Allgayer

Perfil académico:

Médico, formado pela Fundacdo Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de
Porto Alegre, Especialista em Medicina Preventiva: Saude Publica e
Medicina do Trabalho. Area de Concentracdo: Planejamento e Administrac&o
em Saude, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.
Especialista em Saude Publica, pela Escola Nacional de Saude Publica
(FIOCRUZ, Rio de Janeiro). Especialista em Planejamento de Saude — Harvard
University, Massachusetts/USA.



Sintese do Perfil Profissional:

Diretor-Presidente do Instituto de Administracdo Hospitalar e Ciéncias da
Saude. Presidente da Federacdo dos Hospitais e Estabelecimentos de
Servicos de Saude do Estado do Rio Grande do Sul. Vice-Presidente da
Confederacdo Nacional da Saude (1994). Conselheiro do Conselho Nacional
da Saude (1991-1995). Presidente da Associacao Brasileira de Hospitais (1989
— 1991). Presidente do Grupo Hospitalar Conceicao (1983 — 1986) Presidente
da Associacdo dos Hospitais do Estado do Rio Grande do Sul (1989-1995).
Diretor Geral do Hospital Materno-Infantil Presidente Vargas (1981-1983).
Coordenador dos Cursos de Pos-graduacdo em Administracdo Hospitalar,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (1977 - 1999).
Presidente da Associacdo Médica do Rio Grande do Sul (1981). Médico do
Ministério da Saude (1977 — 1999). Médico da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre (1974 — 1998).

Vice-Diretor

André Gustavo Reif Allgayer

Perfil académico:

Graduado em Administracdo de Empresas. PUCRS, conclusdo em 2005.
Graduacgdo em Ciéncias Juridicas e Sociais. PUCRS, conclusdo em 2011. P6s
Graduado em Direito Publico. FMP — Fundacdo Escola Superior do Ministério
Publico do Rio Grande do Sul, concluséo em 2014.

Sintese do Perfil Profissional:

Diretor do Instituto de Administracdo Hospitalar e Ciéncias da Saude. (2008 a
hoje). Diretor Administrativo da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Estado
do Rio Grande do Sul. (2007-2008). Assessor Parlamentar de Deputado
Estadual da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. (2003-
2006). Avaliador do Sistema Brasileiro de Acreditacdo da Organizacdo
Nacional de Acreditacdo (2008 a hoje). Cursos complementares: Google
Marketing com professor Conrado (autor do livro); Gestdo Publica Moderna,
promovido pela Escola de Governo/FDRH do Estado do Rio Grande do Sul;
Curso de Atualizagdo Juridica para Advogados e Gestores de Instituicbes de
Ensino Superior — CONSAE.

Procurador Institucional

Sérgio Luiz dos Santos Lopes

Perfil académico:

Arquivista com Registro 611 DRT/RS, 1982.

Sintese do Perfil Profissional:

Coordenador Institucional do Instituto der Administragcao Hospitalar e Ciencias
da Saude. Procurador Institucional junto ao MEC de 2008 até a presente data.
Funcionario Publico Municipal da Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
aposentado. Coordenador de Gabinete e Assessor Parlamentar da Presidéncia
da Camara Municipal de Porto alegre (1996/1997). Supervisor Administrativo
do Instituto de Administracdo Hospitalar e Ciéncias da Saude (1997/2001).
Coordenador Administrativo e Presidente da Comissédo Permanente de
Licitacbes da Procuradoria Geral do Estado (1991/1995). Coordenador de
Cursos de Qualificagéo profissional no Estado do Espirito Santo (1999/2001).



Coordenadora de Curso de Graduacdo Tecnologo em Gestédo Hospitalar
Rita Maria Silvia Carnevale

Perfil académico:

Bacharel em Fisica, Mestre em Administracdo de Empresas, Especialista em
Tecnologia Educacional, Métodos e Técnica de Ensino, Psicologia Piagetiana,
e Educacéo a distancia.

Sintese do Perfil Profissional:

Atuou como de Coordenadora do Ensino Técnico junto a Secretaria de Estado
do Rio Grande do Sul, Coordenadora Educacional do SENAI/RS, Diretora
Técnica do SENAR/RS, assessora técnica da Superintendéncia de Educacéo
Profissional/RS. Dirigiu Departamento de Educagdao Fundamental e
Departamento de Tecnologia Educacional na Secretaria de Educacdo do RS,
Presidente e Conselheira do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia, em
cargos alternados de 1996 até a presente data. Desempenhou funcdes de
Coordenacédo Pedagdgica na FARGS, no IBGEN, na Escola de Direito da
FMP/RS, Integrante da CPA da FARGS, do IBGEN, UNIRITTER. Dirigiu a
Faculdade de Educacao Fisica da SOGIPA.

CARACTERIZACAO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO
HOSPITALAR

Denominacgé&o do Curso
Curso de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

Cdédigo do Curso Junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - Inep

O cdédigo da Faculdade de Tecnologia em Saude — FASAUDE ¢é 14.961
e 0 numero do processo de Autorizacdo de Funcionamento do Curso de
Tecnologia em Gestao Hospitalar € 205013984.

Carga Horéaria Total

A carga do Curso de Tecnologia em Gestédo Hospitalar, de acordo com a
Matriz Curricular, aprovada pelos érgdos governamentais pertinentes, esta
distribuida da seguinte forma:

QUADRO 01. Carga do Curso de Tecnologia em Gestao Hospitalar, de
acordo com a Matriz Curricular.

Carga
Componentes Curriculares Créditos

Horéria
1° SEMESTRE: Disciplinas Basicas
Fundamentos e Praticas da Gestdo Hospitalar 04 80
Politica de Saude no Brasil 04 80
Etica, Bioética e Responsabilidade Social 04 80
Bases e Métodos Quantitativos em Saude 04 80
Empreendedorismo 04 80

Subtotal 20 400

2° SEMESTRE: MODULO PROFISSIONALIZANTE I: Assistente Administrativo de
Servi¢cos Hospitalares
Sistema de Informacéo em Organiza¢cBes Hospitalares |04 |80




Gestéo de Custos em Organizacdo Hospitalar 04 80

Gestao Financeira e Orcamentdria 04 80
Gestédo de Recursos Humanos 04 80
Direito aplicado a Gestao Hospitalar 04 80
Subtotal 20 400
3° SEMESTRE: MODULO PROFISSIONALIZANTE |l Supervisor de Controladoria
Hospitalar

Auditoria em Saude 04 80
Gestdo de Recursos Materiais e Patrimoniais 04 80
Gestdo da Qualidade, Certificacdo e Acreditacdo Hospitalar 04 80
Biosseguranca — Controle e Prevencao de Infeccao Hospitalar 04 80
Servico de Documentacao Hospitalar 04 80
Subtotal 20 400

4° SEMESTRE: MODULO PROFISSIONALIZANTE IlIl: Supervisor de Hospedagem e
Orientacdo Hospitalar

Hotelaria Hospitalar e Servigo de Atendimento ao Cliente 04 80
Gestao do Servico de Farmacia 04 80
Gestéo do Servigco de Nutricdo 04 80
Gestéo de Servigo de Enfermagem 04 80
Servicos Laboratoriais e Exames Clinicos 04 80
Subtotal 20 400

5° SEMESTRE: MODULO PROFISSIONALIZANTE IV: Assessor em Marketing e
Estratégia Hospitalar

Tecnologia em Equipamentos Hospitalares 04 80
Marketing Aplicado a Gestdo Hospitalar 04 80
Planejamento Estratégico Hospitalar 04 80
Topicos Contemporaneos em Saude Publica 04 80
Ouvidoria Hospitalar 04 80
Subtotal 20 400

6° SEMESTRE: MODULO PROFISSIONALIZANTE V: Diploma de Tecnélogo em Gest&o
Hospitalar

Comissbes Hospitalares 04 80
Gestéo de Planos de Saude 04 80
Arquitetura Hospitalar 04 80
Logistica Operacional Hospitalar 04 80
Elaboracéo e Gestdo de Projetos 04 80
Subtotal 20 400
TOTAL 120 2.400

DISCIPLINAS OPTATIVAS

Libras 04 80
Meio Ambiente — Gestdo Sustentavel 04 80
TOTAL CURRICULAR 124 2.480
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 06 120
TOTAL GERAL 130 2.600

Distribuicdo da Carga Horéria por Semestre
QUADRO 02. Sintese da distribuicdo da carga horaria, por semestre e
componente curricular.

Semestre Componente Carga Horaria (horas)
1° 5 disciplinas de 80 horas cada 400
2° 5 disciplinas de 80 horas cada 400
3° 5 disciplinas de 80 horas cada 400
40 5 disciplinas de 80 horas cada 400
50 5 disciplinas de 80 horas cada 400




6° | 5 disciplinas de 80 horas cada 400
Subtotal 2400

e Optativas 80
Até término do Subtotal 2480
Atividades Complementares 120
Total Geral 2600

Embasamento Legal Interno

Sao documentos que embasam a estrutura e o funcionamento da
Faculdade e do Curso:

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Plano Estratégico Anual
de atuacdo, Programas e Projetos decorrentes.

Regimento da Faculdade.

Projeto Pedagdgico Institucional.

Projeto Pedagogico do Curso.

Atos regulatérios decorrentes.

* Portarias da Diregéo.

+ Regulamentacéo do Processo Seletivo e respectivo Edital.

* Regulamento das Atividades Complementares.

* Regulamento da Biblioteca.

* Regulamento da Concesséo de Aproveitamento de Estudos.
* Regulamento do NDE.

* Regulamento da CPA, entre outros.

Embasamento Legal Externo

Lei n° 9394/96, de dezembro de 20 de dezembro de 2006, atualizada
em 20 de maio de 2014: Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional.

Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia — Guia de
informacBes sobre o perfil de competéncias do tecndlogo. Ele
apresenta a carga horaria minima e a infraestrutura recomendada
para cada curso. Referéncia para estudantes, educadores,
instituicbes de ensino tecnoldgico e publico em geral, serve de base
também para o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e para os processos de regulacdo e supervisdo da
educacéo tecnologica.

Lei n.° 9.795, de 27 de abril de 1999 — Dispde sobre a educacao
ambiental, institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da
outras providéncias.

Resolucdo CNE/CP n°3, de 18 de dezembro de 2002 — Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para organizacdo e
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

Decreto n° 5.296/2004— Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica e a n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 que
estabelece normas gerais e critérios basicos para acessibilidade das



pessoas portadoras de deficiéncias ou com mobilidade reduzida e da
outras providéncias.

Decreto n.° 5.626/2005 — Regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de
abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
e o art. 18 da Lei n°10.098, de 19 de dezembro de 2000 -
Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Portaria MEC n° 10, de 28 de julho de 2006 — Aprova em extrato o
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

Portaria Normativa MEC n° 12, de 14 de agosto de 2006 — Dispde
sobre a adequacdo da denominacdo dos cursos superiores de
tecnologia ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, nos termos do art. 71, 81° e2° do Decreto 5.773, de
2006.

Parecer CNE/CES n.° 08/2007 — Dispde sobre carga horaria minima
e procedimentos relativos a integralizacdo e duragcdo dos cursos de
graduacéo, bacharelados, na modalidade presencial.

Resolucdo CNE/CES n.° 02/2007 — Dispde sobre carga horaria
minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos
cursos de graduacgao, bacharelados, na modalidade presencial.

Portaria Normativa n° 40 de 12/12/2007, alterada pela Portaria
Normativa MEC n° 23 de 01/12/2010 publicada em 29/12/2010 -
Institui o e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacgdes relativas aos processos de regulacao
da educacéo superior no sistema federal de educacéo.

Resolucdo CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010 — Normatiza o
Nucleo Docente Estruturante e da outras providéncias.

Portaria Normativa MEC n° 23/2010 — Altera a Portaria 40 de
12/12/2007 - Institui o0 e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho
e gerenciamento de informacbes relativas aos processos de
regulacédo da educacao superior no sistema federal de educacao.

Decreto n.° 4.281, de 25 de junho de 2002 — Regulamenta a Lei
n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que institui a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental, e d& outras providéncias.

Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 — Institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e da outras
providéncias.

Relatorio de Avaliagdo — Protocolo n® 201 011 3643, Credenciamento
2011.



* Relatorio de Avaliacdo — Protocolo n°201013964, Autorizagdo de
funcionamento 2012.

+ Parecer CNE/CES n° 01/2013, de 30 de janeiro de 2013
credenciando a Faculdade de Tecnologia em Saude a ser instalada
em porto Alegre Estado do rio Grande do Sul.

* Portaria MEC n° 497, de 12 de junho de 2013 que credencia a
Faculdade de Tecnologia em Saude.

* Portaria MEC n° 295, de 09 de julho de 2013, que autoriza o
Funcionamento do Curso de Tecnologia em Gestéo Hospitalar.

e Relatério de reconhecimento do curso — protocolo n° 201604182
Cédigo MEC: 1350220 Cdodigo da Avaliagéo: 129974

Turnos de Funcionamentos
O Curso foi aprovado para funcionar nos turnos matutino e noturno.

Numero de Vagas
O numero de vagas, autorizadas pela Portaria MEC n° 497, de 12 de
junho de 2013, é de duzentas vagas anuais.

Dimensdes das Turmas

As turmas sao compostas por, no maximo, cinquenta académicos,
levando em conta o espaco da sala de aula e atendidas as particularidades de
cada disciplina.

Prazos de Integralizacdo do Curso

O prazo minimo de integralizacdo do Curso € de trés anos ou seis
semestres.

Objetivo Geral do Curso

O Curso de Graduacao de Tecnologia em Gestao Hospitalar tem como
objetivo capacitar o profissional para gerenciar negécios na area de saude, seja
em hospitais, clinicas, laboratérios e demais instituicbes que demandam as
modernas técnicas de administragdo na otimizacdo de recursos financeiros,
materiais, humanos, assistenciais e de equipamentos especificos, visando o
inter-relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros em geral.

O Curso contempla disciplinas de natureza profissional da area de
gestdo de servicos de saude. Privilegia uma visdo abrangente das disciplinas
nas areas de Gestdo Empresarial, Gestdo de Pessoas, Gestao Assistencial e
Sistemas de Qualidade em Saude.



Objetivos Especificos do Curso

Habilitar, em nivel de graduacédo tecnoldgica, profissionais para o
gerenciamento de servicos de salde, a partir de conceitos, técnicas e
correspondente instrumental para a gestao.

Capacitar profissionais para identificacdo e analise do desempenho dos
servicos de saude, fundamentando o processo de tomada de decisdo em
alternativas para a melhoria dos resultados desejados.

Formar profissionais capazes de analisar de forma critica o
desenvolvimento e as formas de expressédo dos conhecimentos na sociedade
globalizada, o papel do homem nas organizacfes na estrutura social atual e
desenvolver acdes voltadas a reducdo das vulnerabilidades administrativas
para o crescimento e alcance de resultados eficazes na Gestao da Saude.

Portanto, o Tecndélogo em Gestao Hospitalar estar4d apto a planejar,
coordenar, controlar e avaliar as funcdes inerentes ao seu escopo de atuacao,
nas diversas areas da Saude, tanto publicas quanto privadas.

Aprendizagens Desejadas

A construcdo da Matriz Curricular e a concepcédo de cada temética, a ser
contemplada quando do desenvolvimento transversal e longitudinal, considerou
como suporte principios filosoéficos e tedrico- educacionais, construidos a partir
das seguintes premissas:

A interdisciplinaridade e a flexibilidade de aprendizagem dos
académicos, dos docentes e da instituicdio como um todo deve ser
viabilizada.

* A construgdo do conhecimento pelo préprio académico € possivel.

« A ampliacdo da participacdo dos docentes na trajetdria da construcao
do conhecimento discente pode ser viabilizada com o apoio nas
atividades de pesquisa e de extensao realizadas.

* A integracdo entre as disciplinas de maneira gradual é necessaria
visto que o académico precisa localizar-se conceitualmente ao longo
do Curso.

* A orientacdo basilar do processo de aprendizagem, na construcao de
competéncias deve estar focada para o dever de serem todos 0s
envolvidos no processo ensino-aprendizagem intolerantes para com o
intoleravel: ma gestdo, perdas decorrentes de desperdicios, baixa
qualidade de atendimento e de producdo de conhecimento, pode
garantir mudangas importantes: a valorizagdo da ética e da
responsabilidade social.

Perfil do Egresso

Segundo consta no Projeto Pedagdgico do Curso — PPC, o profissional
egresso do curso de Tecnologia em Gestdo Hospitalar desenvolvera
competéncias técnicas e humanas suficientes para compreender a
complexidade das organizacfes de saude, emitir juizo critico necessario para o
gerenciamento destas organizagdes, tendo como base o conhecimento
especifico de  gestdo, empreendedorismo (em  especial intra-
empreendedorismo, estratégia, finangas, contabilidade, modelos de assisténcia
e tecnologias da area hospitalar).



Competéncias, Habilidades e Conhecimentos.

Incorporando  as modernas exigéncias de competéncias
profissionais nos dias de hoje, a formacédo tecnolégica em Gestdo Hospitalar
supde diferentes competéncias referenciais, definidas em relacdo ao aprender
a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser, que
dao sustentabilidade aos saberes construidos, as habilidades desenvolvidas e
as atitudes assumidas, que compdem a formacéo integral do tecndlogo.

Assim, deseja-se conseguir como pilares para aprendizagem que
podem ser tomados como roteiro para orientar os docentes rumo ao futuro da
formacdo profissional em ambito da Faculdade, ou seja:

Aprender a conhecer: prazer de compreender, descobrir, construir e
reconstruir o conhecimento, curiosidade, autonomia e atencdo. Inutil tentar
conhecer tudo. Isso supfe uma cultura geral, o que nao prejudica o dominio de
certos assuntos especializados. Aprender a conhecer € mais do que aprender a
aprender. Aprender mais linguagens e metodologias do que conteudos, pois
estes envelhecem rapidamente. Ndo basta aprender a conhecer. E preciso
aprender a pensar, a pensar a realidade e nao apenas “pensar pensamentos”,
pensar o ja dito, o ja feito, reproduzir o pensamento. E preciso pensar também
0 Novo, reinventar o pensar, pensar e reinventar o futuro.

Aprender a fazer: é indissociavel do aprender a conhecer. A
substituicdo de certas atividades humanas por maquinas acentuou o carater
cognitivo do fazer. O fazer deixou de ser puramente instrumental. Nesse
sentido, vale mais hoje a competéncia pessoal que torna a pessoa apta a
enfrentar novas situacdes de emprego, mais apta a trabalhar em equipe, do
que a pura qualificacdo profissional. Hoje, o importante na formacdo do
trabalhador, também do trabalhador em educacdo e em saude, € saber
trabalhar coletivamente, ter iniciativa, gostar do risco, ter intuicdo, saber
comunicar- se, saber resolver conflitos, ter estabilidade emocional. Essas séo,
acima de tudo, qualidades humanas que se manifestam nas relagbes
interpessoais mantidas no trabalho.

Aprender a viver juntos: compreender o outro, desenvolver a
percepcdo da interdependéncia, da n&do violéncia, administrar conflitos.
Descobrir o outro, participar em projetos comuns. Ter prazer no esforco
comum. Participar de projetos de cooperacdo. Essa é a tendéncia, no Brasil,
como exemplo desta tendéncia, pode-se citar a inclusdo de temas/eixos
transversais (ética, ecologia, cidadania, saude e diversidade cultural) nos
Parametros Curriculares Nacionais, que exigem equipes interdisciplinares e
trabalho em projetos comuns.

Aprender a ser: desenvolvimento integral da pessoa: inteligéncia,
sensibilidade, sentido ético e estético, responsabilidade pessoal,
espiritualidade, pensamento autbnomo e critico, imaginagéo, criatividade e
iniciativa. Para isso ndo se deve negligenciar nenhuma das potencialidades de
cada individuo. A aprendizagem nao pode ser apenas légico-matematica e
linguistica, precisa ser integral.

Finalmente, entre as competéncias, habilidades e conhecimentos
necessarios a sua atuacdo, € fundamental que o curso estimule diferentes
oportunidades de comunicacao oral e escrita e que ofereca oportunidades de
experimentar situacfes praticas derivadas dos conhecimentos teoricos
aprendidos a respeito da gestédo hospitalar.



Competéncias Gerais do Egresso

A Faculdade, neste primeiro semestre de atuacdo, entende que € de
fundamental importancia envidar esfor¢gos e apoiar iniciativas que permitam a
interiorizacdo das competéncias gerais:

Perceber a mudanga como um processo de melhoria.

Perceber o meio de trabalho como um meio multicultural.

Programar modelos gerenciais fundamentados em informacéo
estratégica, para apoiar as atividades de supervisdo, avaliacdo e
decisao.

Identificar e interpretar as diretrizes do planejamento estratégico,
tatico e do plano diretor, aplicaveis a gestado organizacional.

Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como executar,
controlar e avaliar os procedimentos dos ciclos: pessoal, recursos
materiais, financeiro, contébil, producao, sistemas de informacao.

Competéncias Especificas do Egresso

Assumindo os mesmos raciocinios e referencial, a FASAUDE vem
envidando esforcos e apoiando iniciativas que também permitam a
interiorizacdo das competéncias especificas:

Aplicar instrumentos e técnicas de gestdo em estabelecimentos de
saude direcionadas ao controle, avaliacdo e planejamento de seus
recursos.

Dominar os indicadores de desempenho de estabelecimentos e
servicos de saude.

Dominar os parametros relacionados com area de pessoal da saude,
posicionando o gerenciamento de recursos humanos da organizacao
estrategicamente.

Identificar politicas e diretrizes na organizacédo de saude.
Acompanhar a parte financeira e contabil da organizacéo hospitalar.
Gerenciar a administracado de material e patrimoénio das organizagdes
de saude.

Acompanhar os fluxos dos Processos das areas Assistenciais, Apoio
e Administrativa.

Construir conhecimentos quanto a evolucdo da area (modernizacdo
administrativa e tecnolégica).

Dominar a legislagéo pertinente ao Sistema de Saude.

Aplicar os principios e técnicas da gestdo da qualidade, da
certificacdo e acreditagdo em saude.

Dominar a geragao das receitas.

Desenvolver espirito empreendedor.

Aplicar os principios da ética, da bioética e da deontologia em saude.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL: REFERENCIAIS

As preocupacdes e medidas com relacdo a Avaliagdo Institucional, voltada para
garantia de padrdo de qualidade como um dos principios educacionais
vinculados a cidadania, estdo presentes na Constituicdo de 1988, no art. 206,
inciso VII. No art. 209, fica assegurado ainda que o ensino € livre a iniciativa
privada, sendo condicionado, entretanto, ao atendimento as normas gerais da



educacdo nacional, ao processo de autorizacdo e de avaliagdo de qualidade,
pelo poder publico nacional.

As transformagbes sociais, econdmicas, culturais, cientificas e
tecnoldgicas, observadas no decorrer das ultimas décadas do século XX, e o
crescimento da demanda dos cidaddos em busca de oportunidades junto a
educacdo formal a partir dos anos 70 no Brasil, colocam a questdo da
qualidade de ensino na pauta de discussdo do Estado e da propria sociedade,
em especial quando o foco da acdo educativa esta voltado para a area da
Saude — desempenho gerencial e estratégico dos operadores da saude.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, estabeleceu que a
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior/CONAES, como 6rgao
colegiado de supervisdo e coordenacdo do SINAES, compete estabelecer
diretrizes, critérios e estratégias para 0 processo de avaliagdo, em
conformidade com suas atribuicbes legais de coordenagcdo e supervisdo do
processo de avaliacdo da educacéo superior.

Tal legislacdo constitui-se em pardmetro basico para orientar as
atividades dos responsaveis pela execucdo da avaliacdo - seja o INEP, em
ambito nacional, seja a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), responséavel por
sua implementacdo no ambito da Faculdade de Tecnologia em Saude.

A Faculdade entende que a Avaliacéo Institucional, seja ela interna ou
externa, € uma ferramenta de suma importancia para que a Instituicdo oriente
suas acdes no sentido de cumprir, da melhor maneira possivel, suas principais
funcdes no ensino, na pesquisa, na extensao e no atendimento a comunidade
na qual esta inserida.

A Avaliacdo Institucional interna, realizada por meio da autoavaliacao, é
uma pratica que se espera desenvolver com seriedade, objetividade e foco
numa constante busca da melhoria continua.

A legislacdo vigente consolidou a avaliagdo como um dos instrumentos
para sustentacédo da qualidade do sistema de educacgéo superior. OS processos
avaliativos internos da Faculdade sdo concebidos como subsidios
fundamentais para a formulacéo de diretrizes de suas politicas educacionais e,
também, para a gestdo estratégica da Instituicdo, visando a melhoria da
qualidade da formacdo, da producdo de conhecimento e atividades de
extenséo.

A Avaliacao Institucional € compreendida como a grande impulsionadora
de mudancas no processo académico de producdo e disseminagdo de
conhecimento, que se concretiza na formacdo de cidadaos e profissionais, no
desenvolvimento de atividades de pesquisa e de extensdo. Neste sentido,
contribui para a formulacdo de caminhos para o aperfeicoamento ou, até, a
transformacdo do modelo de ensino da Faculdade, evidenciando seu
compromisso com a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e solidaria e,
portanto, mais democratica e menos excludente.

Para tanto, a Avaliacdo Institucional é direcionada a possibilitar a
construgdo de um projeto académico sustentado por principios como a gestao
participativa de toda a comunidade académica e a autonomia, que visam
consolidar a responsabilidade social e o compromisso cientifico-cultural da
Faculdade.

Os resultados das avaliagfes, além de subsidiarem as ag¢fes internas e
a atualizacbes e melhoria permanente do Projeto de Desenvolvimento



Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico de cada curso desenvolvido pela
Faculdade, formam a base para a implementacdo de todas as politicas
educacionais e agdes correspondentes.

METODOLOGIA

Em consonéncia com os principios e objetivos estabelecidos, a
Faculdade adotou uma avaliacdo democratica, orientada para a autogestao.

Essa proposta metodolégica baseia-se em trés enfoques teoricos de
avaliacdo: o0 modelo de avaliagdo para a tomada de decisédo, de orientacéo
quali-quantitativa, o paradigma de avaliagdo democrética e o paradigma de
avaliacao institucional critica e transformadora.

O enfoque de avaliacdo orientada para a tomada de deciséo enfatiza a
colaboracdo de todos os atores do processo, docentes, discentes e técnico-
administrativos, além de conselhos deliberativos e assessores, 0s quais devem
decidir o que avaliar e como utilizar os resultados da avaliacdo. Entendida
como um servico de informacdo para a comunidade em geral sobre
caracteristicas de trabalho e projetos académicos, a avaliagdo tem como
principal vantagem encorajar a comunidade académica a utilizar a avaliagao de
forma continua e sistematica em seus anseios de planejamento e implantacéo
de projetos e programas.

A metodologia de avaliagdo democratica enfatiza a relevancia da
informacdo para 0s sujeitos interessados nos programas avaliados, que
poderao ser afetados pelos resultados gerados. Para garantir a relevancia das
informac0des, da-se poder aos diferentes grupos participantes para decidir que
informacdes devem ser coletadas, 0o que oportuniza o engajamento de Varios
usuarios no planejamento e conducédo do estudo. O pressuposto € que essa
forma de participacao efetiva, de decisdo sobre o que avaliar, tende a aumentar
o compromisso dos participantes na utilizacao dos resultados da avaliacao.

Na perspectiva critica e transformadora, a avaliacdo € entendida como
um processo que visa contribuir de forma continua, organica e reflexiva para o
debate e a intervencdo em projetos e programas.

Quando se busca a analise e transformacédo em programas e projetos
institucionais, verifica-se que a avaliacdo € um processo complexo, ndo apenas
pelos desafios instrumentais, mas principalmente pelas questdes que requerem
discusséo e posicionamento.

Atendendo a necessidade legal de um processo continuo de avaliagéo, a
metodologia utilizada teve como base os documentos institucionais, tais como
Plano de Autoavaliacdo Institucional (PAIl) descrito no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Plano Estratégico (PE), Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), bem como os relatérios de autoavaliagédo e as
atas e registros da Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA).

A avaliacao interna considera as dimensodes previstas no SINAES:

e Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

e Politica para o ensino, pesquisa e extensao.

e Responsabilidade social da Instituicdo.

e Comunicacéo com a sociedade.



» Politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo.

e Organizacéo e gestao da Instituic&o.

e Infraestrutura fisica.

e Planejamento e avaliacao.

e Politicas de atendimento aos estudantes.

e Sustentabilidade financeira.

Em todas as dimensfes, ha indicadores definidos no Planejamento
Estratégico, que sdo periodicamente acompanhados. O processamento do
resultado da avaliagdo interna subsidia a retroalimentacdo das metas
estabelecidas no Mapa Estratégico, constituindo-se em importante ferramenta
de gestao.

Nos instrumentos de avaliacdo, para cada dimensédo definiu-se o uso de
uma escala de 1 a 5 pontos, a saber: 1 - Nada satisfeito; 2 - Parcialmente
satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 - Muito Satisfeito; 5 - Extremamente satisfeito; 6 -
Sem resposta. Conta ainda com a possibilidade de apontamento de aspectos
referentes aos pontos forte e fracos, bem como a indicacdo de fragilidades e
potencialidade

Abordagem Especifica da acédo avaliativa na Faculdade

A avaliacdo da Instituicdo pretende fornecer uma visdo global da
estrutura e funcionamento, 0s servi¢cos, programas, projetos e respectivos
resultados e impactos, sob dupla perspectiva:

e A. Do objeto de anédlise, entendido como o conjunto de dimensdes,
estruturas, relagdes, atividades, funcdes e finalidades da Faculdade
de Tecnologia em Saulde, centrado em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes
institucionais. Estdo compreendidos, na avaliacdo da Instituicdo, a
gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a formacgéao
académica e profissional com vistas a repensar sua missao para o
futuro.

e B. Dos sujeitos da avaliagcdo, entendido como os professores,
estudantes, técnico-administrativos, assim como as estruturas
institucionais disponibilizadas para a consecuc¢éo da Missao, a Visao,
os Objetivos e Metas Institucionais.

A avaliacao tem, como eixo central, dois objetivos chaves:

e Avaliar a Instituicdo de forma total e integrada, o que permite a
autoandlise valorativa da coeréncia entre a missao e politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da
gualidade académica e o desenvolvimento institucional.

e Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para
gerar, junto aos membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades, fragilidades e potencialidade,
decorrentes desafios para o presente e o futuro, contribuindo com a
oferta de mecanismos institucionalizados e participativos, com vistas
ao processo permanente de autodesenvolvimento.



A construgcdo da informacdo e sua analise serdo feitas com a
participacdo dos segmentos da comunidade académica, a luz da Misséo, Visao
e Projetos Institucionais. Concluida esta, avanca-se para a outra fase: o exame
da coeréncia do projeto institucional e sua realizacdo, na qual a Instituicdo
avalia seus niveis de pertinéncia e qualidade, suas fortalezas e fragilidades, a
partir das quais construira uma agenda futura articulando objetivos, recursos,
praticas e resultados.

O conjunto de informagcdes obtido, apdés trabalho de analise e
interpretacdo, acredita-se contribua para compor uma visdo diagndéstica dos
processos pedagogicos, cientificos e sociais da Instituicdo, identificando
possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e potencialidades.

Entende-se a autoavaliacgdo como um processo ciclico, criativo e
renovador de analise e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo. O seu
carater diagndstico e formativo de autoconhecimento deve permitir a reanalise
das prioridades estabelecidas no Projeto Politico Institucional e o engajamento
da comunidade académica na construcao de novas alternativas e praticas.

A pratica da autoavaliagdo, como processo permanente, sera
instrumento de construcdo e/ou consolidacdo de uma cultura de avaliacdo da
Instituicdo, com a qual a comunidade interna se identifique e se comprometa. O
seu carater formativo deve permitir o aperfeicoamento tanto pessoal (dos
docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) quanto institucional, pelo
fato de colocar todos os atores em um processo de reflexdo e autoconsciéncia
institucional permanente.

DESENVOLVIMENTO

A Avaliagéo Institucional para a Faculdade implica na criacdo de uma
metodologia de acompanhamento ordenado das ac¢les e prioridades, por ela
estabelecidas ao longo do tempo, analisando o pretendido e o realizado, com a
finalidade de contribuir para o aprimoramento dos processos académicos e
administrativos e de sua imagem junto a sociedade, tendo como parametro de
eficacia o alcance social das atividades, a eficiéncia do funcionamento e o
crescimento das mesmas.

Como principios deste processo, a CPA destaca:

e Conscientizacdo da necessidade de avaliacdo do todo por todos os
segmentos envolvidos.

e Democratizagcao, projeto coletivo, com o objetivo de tornar
socialmente visiveis as ac¢des universitarias de ensino, pesquisa e
extensdo, envolvendo toda a comunidade académica em sua
execucao.

e Autonomia que, a partir do autoconhecimento da realidade
institucional, abarca a possibilidade de estabelecer prioridades e gerir
recursos em direcdo a objetivos comuns institucionais.

e Reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios
norteadores e critérios a serem adotados.

e Auto ades&do pelo compromisso da Faculdade assumir
consensualmente a possibilidade e o desafio de usar a avaliagao
como instrumento de transformacdo da sua realidade e na
persecucado de seu projeto pedagdgico institucional para o futuro.



Comisséao Propria de Avaliagéo - CPA

A Faculdade, orientando-se pela legislacdo em questdo, instituiu sua
CPA com vistas ndo somente a atender ao exigido pela legislacéo pertinente,
mas, principalmente, com o objetivo de consolidar a Avaliacdo Institucional da
Faculdade, nas dimensdes concebidas e com as func¢des a ela destinadas.

A comissdo da CPA segue com a prerrogativa, atuar com autonomia em
relacdo aos conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na Faculdade e
coordenou o0s processos internos de avaliagdo da Instituicio e de
sistematizacdo e esta prestando conta ao solicitado. A sua forma de
composicdo, a duracdo do mandato de seus membros, a dinamica de
funcionamento e a especificacdo de atribuicbes da CPA foram objeto de
regulamentacdo prépria, aprovada pelo Conselho Superior da Faculdade
observando-se as seguintes diretrizes:

e A necessaria participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica (direcao, docente, discente e técnico-administrativo) e de
representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a
existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos
segmentos representados.

e A ampla divulgacdo de sua composicdo e de todas as suas
atividades e dos resultados de suas acgoes.

Diante deste referencial e propésitos, estabeleceu-se um cronograma de
atividades apresentado no Quadro 1.

Cronograma de atividades da CPA/ Julho de 2016 a Marco de 2017.
QUADRO 1. Cronograma de atividades da CPA. 2016.

ETAPAS

Mar/17

Reunibes da CPA

(presenciais ou on-line)

Definicdo e aprovagdo do plano de autoavaliagdo para
0 ano letivo

Definicho da metodologia de divulgagdo entre os
envolvidos (docentes, alunos e Funcionarios)
Definicdo dos questionarios de avaliagdo

Aplicagao do questionario da autoavaliagao

Impressédo e sistematizacdo dos resultados

Analise e difusdo interna preliminar dos resultados
Redacéao preliminar dos Relatorios

Encaminhamento do Relatério de 2016/2

Avaliacao critica das atividades avaliativas

Divulgacéo do relatério & comunidade académica
Plano e Propostas de a¢éo para 2017/1

A organizacdo do processo de autoavaliacdo na Faculdade, conduzido
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) previu a ocorréncia de trés
diferentes etapas:



- preparacao do processo;

- desenvolvimento do processo: preparo dos instrumentos de coleta de dados;

- aplicacao, tabulacdo, analise e interpretacéo dos resultados;

- consolidacéo da avaliacdo, como o encaminhamento de solugdes alternativas
e reforco e apoio as conquistas e alcance das metas.

A analise documental e as entrevistas foram as duas ferramentas
bésicas utilizadas. Entretanto, os indicadores relativos a disciplinas e docentes
e ao sistema de avaliacdo da Categoria de Ensino e os Indicadores da
Dimenséo Infraestrutura foram coletados diretamente junto aos docentes e
discentes, por meio de questionarios estruturados.

A analise dos documentos normativos da Faculdade, realizada por meio
das informac@es obtidas pela CPA junto aos pares evidenciou a importancia da
avaliacdo a partir de indicadores, além dos apontados pela legislacdo
pertinente e dos proprios documentos que sdo utilizados para a avaliagao
externa. Estes indicadores foram extraidos dos documentos existentes e que
pautam uma gestao de qualidade, em especial:

* O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

* Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

* Regulamento da Comissédo Propria de Avaliacao

* Regimento da Faculdade.

* O Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologia de Gestdo Hospitalar

(PPC).

* Relatérios das Comissées de Avaliadoras in loco do MEC, que

subsidiaram a autorizacdo de funcionamento do Curso e o

credenciamento institucional.

A revisdo dos atos normativos existentes, relativos a questfes
académicas e administrativas, decorreu da definicdo prévia dos indicadores o
gue veio facilitar o trabalho da Administracdo da Faculdade.

Conforme exposto na apresentacdo deste documento, as dimensodes
exploradas foram:

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

EIXO 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo.
Dimenséao 4: Comunicacdo com a sociedade.

Dimensao 9: Politica de atendimento aos discentes.

EIXO 4: Politicas de Gestéao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal.

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao.
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira



EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

AVALIACAO DAS DIMENSOES E ENCAMINHAMENTOS

O objetivo principal desta terceira parte do presente Relatorio é destacar
as evidéncias coletadas e facilitar a analise dos resultados das manifestacdes
dos docentes, académicos e colaboradores técnico-administrativos, quanto aos
seus respectivos graus de satisfacdo relativos aos indicadores comuns de
gualidade.

O formato desta apresentacdo objetiva facilitar analises comparativas,
identificar coincidéncias e algumas divergéncias, facilitar o encaminhamento de
medidas de refor¢co para os pontos fortes, de medidas de correcdo para as
fragilidades do nivel de qualidade que Mantenedora e Faculdade consideram
importantes para sua competitividade, positiva e diferenciada.

Neste item do relatério serdo apresentados os resultados, constatacoes
e encaminhamentos resultantes da aplicacdo e andlise de dados coletados nas
modalidades previstas no Plano de Avaliagdo Institucional — PAI 2015,
atendendo as dimensdes selecionadas como as passiveis de serem avaliadas
no periodo, por meio de:

a) Pesquisa documental, a partir de documentos fornecidos pela

instituicdo, como: PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, PPI —
Projeto Pedagdgico Institucional, Regimento Interno, Pastas dos
Professores, Pastas dos Alunos, Pastas dos Funcionarios,
Regulamentos Internos, Desempenho dos Discentes, no semestre,
em cada disciplina, em momentos especiais, entrevistas formais e
informais, contatos on-line, entre outros.

b) Pesquisa de campo, baseada na técnica de aplicacdo de

guestionarios nos limites da pesquisa quantitativa e qualitativa.

No Calendéario Académico, foram previstas datas para a pesquisa de
campo com os docentes, discentes e técnico-administrativos, da Graduacéo,
atendendo o cronograma do Plano de Avaliagdo Institucional — PAL.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
Evidéncias Percebidas em 2016/2 Quanto a Missdao e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI

No semestre letivo de 2016/2, pelo processo de analise documental e
organizacdo do levantamento de dados, a Comisséo de Avaliacdo confrontou
as metas previstas no PDI e no Plano de Acdo Anual, com os desafios
propostos, potencialidades previstas, e manifestagbes dos envolvidos na
gestéao da Faculdade e Curso.

Diante do desafio do alcance do previsto na Missdo e Visado da
Faculdade, da qualidade do trabalho educacional proposto, das realidades
sociais, politicas, econbmicas e legais, do perfil do demandante ao Processo
Seletivo, das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
evidenciou-se, o nivel de atengéo de todos os segmentos da Faculdade quanto
as necessidades de atualizacdo do PDI, para sua adequacdo aos novos
tempos.



A Comisséo ressalta a importancia de se considerar a ampliacdo dos
Programas e Projetos governamentais e institucionais na busca da equidade no
atendimento do indio, negro, géneros, idoso e criangas, que requerem novas
leituras e solucdes alternativas no ambito das IES, em especial aquelas que
objetivam a formacgé&o do Tecndlogo Gestor Hospitalar.

A avaliacao desta dimensé&o evidenciou que as novas demandas criadas
pela sociedade levam a necesséria relacdo entre gestores e prestadores de
servicos. O atendimento destas demandas ficou evidenciado na oportunidade
de atuacdo da Faculdade no desenvolvimento de seus Programas de Ensino,
Extensdo e Pesquisa.

O levantamento do Grau de satisfagdo dos alunos, realizado em
novembro de 2016, apresentou os resultados a seguir:

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimenséo 1: Missao e Plano de desenvolvimento Institucional

QUADRO 1. Grau de satisfagdo dos docentes em relagdo ao processo
educacional adotado.

Em relacdo as informacbes da Coordenacdo para o desenvolvimento das
atividades docentes.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%

2 - Parcialmente satisfeito 1 12 %

3 - Satisfeito 4 50 %

4 - Extremamente satisfeito 2 25 %

5 - Sem resposta 1 12 %

QUADRO 2. Grau de satisfacdo dos docentes em relagcdo ao processo
educacional adotado.

Em relacdo a formulacdo da ementa de sua disciplina como orientadora para o
alcance do perfil do egresso.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%

2 - Parcialmente satisfeito 0 0%

3 - Satisfeito 5 62 %

4 - Extremamente satisfeito 2 25%

5 - Sem resposta 1 12 %

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituic&o

Apoiada em sua Missdo, a Faculdade desenvolve politicas de
Responsabilidade Social, conforme aborda seu PDI. Destacamos uma dessas
atividades que foi a criacdo em 2014/2, pela Professora Maralice Staniecki
Proszek Ribeiro, do “Projeto Doses de Saude”. A Faculdade adota a concepgao
de Responsabilidade Social a ser por ela exercida em atividades diversificadas,
tais como: A dimensdo Responsabilidade Social, para o ano de 2015
permaneceu desencadeada a partir da continuidade do desenvolvimento, pelo



projeto, de atividades praticas, e pela disciplina Etica, Bioética e
Responsabilidade Social, o desenvolvimento teorico. Essa fundamentacao
suporta o efetivo comprometimento dos académicos com a atividade
apresentando resultados condizentes com efetiva mudanca de comportamento.

Os objetivos do programa séo de trés niveis:

Objetivo Académico:

. Desenvolver na pratica competéncias relativas ao dominio de
conhecimento académico de atitudes e virtudes do discente.
. Demonstrar ao académico a evolucdo de seu perfil profissional

desde o primeiro semestre na pratica como um diferencial do curso.

Objetivo Social:
» Agregar solidariedade a rotina diaria das entidades indicadas.
* Minimizar caréncias temporais nos estoques da entidade
atendida.

Objetivo Institucional:
* Fortalecer aimagem da Faculdade em Tecnologia da Saude.
+ Desenvolver a cultura de apropriacdo de atividades académicas
processo/produto como parte integrante da proposta curricular.

Neste projeto foram incorporados créditos de horas ao conjunto de
Atividades Complementares na modalidade de projetos de Extensdo. Para cada
atividade praticada pelo aluno, serdo conferidos créditos previamente definidos
pelo programa do Projeto.

Em Outubro de 2014 foi desenvolvida a primeira atividade do Projeto junto a
Casa do Menino Jesus de Praga localizada na cidade de Porto Alegre, instituicdo que
abriga e promove o atendimento gratuito a criancas e adolescentes com lesdes
cerebrais graves e deficiéncias motoras permanentes, provenientes de familias
carentes e/ou desestruturadas da regido metropolitana de Porto Alegre.

A segunda atividade ocorreu no més de dezembro/2014 junto a Instituicdo Lar
da Amizade que abriga idosos e deficientes visuais e esta localizada em Porto Alegre.

Em abril de 2015, desenvolveu-se a terceira atividade do Projeto, como
Trote Solidario ao receber os calouros da faculdade, desenvolveu-se junto ao
Asilo Gustavo Nordlund, instituicéo filantrépica que abriga idosos carentes que
interagiram, junto aos académicos e professores da Faculdade, experiéncias
de vida, momento este de muita comocdo o qual possibilitou perceber a
realidade da terceira idade e suas necessidades de acolhimento e amizade.

Em outubro de 2015, a comunidade Faculdade sensibilizada com os
desabrigados pela enchente ocorrida no estado desenvolveu a quarta atividade
do Projeto que teve por objetivo a busca de doagbes de alimentos, produtos de
higienizacdo e agasalhos que foram doados na regido metropolitana de Porto
Alegre.

Em dezembro de 2015 a quinta atividade do Projeto Doses de Saude foi
desenvolvida no Lar da Esperanca com uma festa de Natal para os residentes
do Lar. A instituicdo é filantropica e abriga 180 criancas durante sua rotina
semanal, sendo que destas, 20 residem no lar pois foram retiradas de suas
familias e o Conselho Tutelar esta com a Guarda. A instituicdo direciona suas



acOes a reestruturacdo familiar e compromete-se com a protecdo e a defesa
dos direitos da crianca e do adolescente residente do Bairro Mario Quintana na
cidade de Porto Alegre, este bairro apresenta cenério de vulnerabilidade social,
familias desestruturadas e degradacdo, a maioria das criangcas apresentam
abandono escolar trazendo como consequéncia a permanéncia nas ruas dando
inicio a atos infracionais, violéncia e aumento do trabalho infantil. A instituicao
visa atender essas criangas e adolescentes considerando o comprometimento
com a protecao e a defesa de seus direitos.

Em 31 de maio de 2016 a sexta atividade do Projeto Doses de Saude foi
desenvolvida com a comunidade da Creche Anjos da Flores palestra
esclarecedora desenvolvida no Auditério da faculdade, aos pais das criangas e
aos dirigentes da creche que acolhe 120 criancas residentes na llha das Flores
e llha dos Marinheiros na cidade de Porto Alegre, sobre o tema Piolhos, tema
este solicitado debate pelos dirigentes citados, fizeram parte desse painel a
dermatologista Dra. Lia Dias Pinheiro Dantas e o enfermeiro Sr. Vitor Hugo
Della Vallentina. Conforme relatos ha reincidéncia de infestacdo nas criancas.
A Coordenacao do projeto e professores foram visitar as dependéncias da
creche e a geografia da Ilha das Flores para buscar subsidios a Palestra. Junto
a palestra em forma de assistencialismo & uma instituicio que passava por
necessidade, alunos e professores da faculdade recolhera 400 Kg de alimentos
e ainda para incentivar a leitura também doamos livros didaticos aquela
Creche.

Em 3 de dezembro de 2016 a sétima atividade do Projeto Doses de
Saude foi desenvolvida com a Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania em
seu Lar de passagem AR-9, a unidade que atende 20 meninos e meninas entre
zero a e 18 anos, encaminhados por determinacéo judicial. O projeto Doses de
Saude buscou espaco para participar e proporcionar uma alegre tarde aos
residentes, professores e alunos contribuiram para o lanche das criancas.

No evento foi oportunizado as criancas residentes momentos de carinho,
alegria, descontracdo e muita felicidade e confraternizacdo com algodao doce,
picolés, cachorro-quente, pastel e refrigerantes. Foram entregues presentes
que foram solicitados pelas cartinhas enderecadas ao Papai Noel. Junto ao
evento em forma de assistencialismo a instituicdo, foram doados material
escolar.

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional.
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao.
Qual o grau de satisfacdo dos académicos em relacdo aos projetos Doses de Salde:

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%

2 - Parcialmente satisfeito 0 0%

3 - Satisfeito 6 42 %

4 - Extremamente satisfeito 8 57 %

5 - Sem resposta 0 0%



EIXO 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Projeto Cinema e Saude.

Coordenador: Prof. Dr. Paulo Cauhy Petry

“0O cinema é um modo divino de contar a vida.”
(FEDERICO FELLINI)

O recurso da utilizagdo do cinema tem se mostrado uma excelente
ferramenta no processo educacional para estudantes, professores e
trabalhadores da area da saude. Através da reflex@o e vivéncia com o cinema,
0 estudante se depara com experiéncias, questionamentos e questbes de
grande importancia, que muitas vezes ndo sao abordadas no espaco
académico. Com o intuito de discutir e refletir sobre temas e polémicas
relacionadas a area da saude foi criado, pelo Professor Paulo Cauhy Petry, no
ano de 2015, o projeto Cinema e Saude da Faculdade. Com o objetivo geral de
proporcionar a mais perfeita integracéo Instituicdo-Comunidade através do
oferecimento de espacos de apresentacdo e debate de filmes relacionados a
temas que envolvem a saude, tem como objetivos especificos:

+ Desenvolver atividades culturais compreendendo a expressao artistica
do cinema.

* Proporcionar aos alunos e professores a oportunidade de debaterem
seus conhecimentos sobre temas da saude.

* Proporcionar aos alunos e professores um espaco de apresentacao e
discussao de temas relativos ao setor saude.

Seus objetivos institucionais séo, fortalecer a imagem da Faculdade,
desenvolver a cultura do debate de ideias no campo académico como parte
integrante da proposta curricular.

Contando com professores convidados atuando no papel de
mediadores, tem como disparador um filme ou documentario com ligacdo e
ensinamentos no setor saude, proporcionando uma reflexdo diferenciada da
sala de aula e ampliando os horizontes de conhecimento aos participantes.

A participacdo no projeto Cinema e Saude confere certificados, com
carga horaria de 03 horas, de atividades complementares de ensino,
oportunizando a complementacédo desta exigéncia curricular.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Sao realizadas se¢cfes mensais com trés horas de duracéo para a
apresentacao dos filmes e posterior debate sobre a tematica apresentada.

O projeto Cinema e Saude da Faculdade, durante o semestre de 2015/2,
ocorreu nas seguintes datas e com os filmes: Dia 26/09: Filme Unidas pela
vida. Dia 24/10: Filme: SICKO, SOS Saude e Dia 28/11: Filme: O Jardineiro fiel.

Para o semestre de 2016/1 foram utilizadas as seguintes datas e filmes:
Dia 30 de abril: Filme: Uma prova de amor. Dia 21 de maio: Filme: A culpa é
das estrelas. Dia 25 de junho: Filme: Obrigado por fumar.



Para o semestre de 2016/2 foram utilizadas as seguintes datas e filmes: Dia 20
de agosto: O escafandro e a borboleta. Dia 24 de setembro: Filme: Filadélfia. Dia 22
de outubro: Clube de compras Dallas. Dia 19 de novembro: Tempo de despertar.

Qual o grau de satisfacdo dos alunos em relacdo aos projetos Doses de Saude:

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%

2 - Parcialmente satisfeito 0 0%

3 - Satisfeito 6 42 %

4 - Extremamente satisfeito 8 57 %

5 - Sem resposta 0 0%

Projeto Doses (homeopéticas) de cultura.
Coordenador: Prof. Dr. Paulo Cauhy. Petry

"O que a literatura faz € o mesmo que acender um fésforo

no campo no meio da noite. Um fosforo ndo ilumina quase
nada, mas nos permite ver quanta escuridao existe ao redor."
William Faulkner

JUSTIFICATIVA

A Lei de Diretrizes e Bases da educacéo nacional estabelece em seu artigo 2°
que “A educacgao, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o
trabalho”, assim estdo plenamente justificadas a implementacdo e
desenvolvimento de politicas de ensino, extensdo e pesquisa que colaborem
com o desenvolvimento da comunidade e contribuam para a insercao
qualificada de profissionais no mercado de trabalho.

A Faculdade é um ambiente onde a diversidade é fundamental, assim o
projeto Politico Pedagdgico do curso, através da resolucdo CNE/CP 3, de 18
de dezembro de 2002 e em concordancia com seu regulamento através da
Resolugdo do Diretor Geral 005/2014 enfatiza a necessidade da criagédo
Atividades Complementares do curso de graduacdo em Gestdo Hospitalar -
Tecnoldgico da Faculdade as praticas académicas apresentadas sob multiplos
formatos, com o objetivo de enriquecer o processo ensino-aprendizagem de
cada académico, complementar e sintonizar a proposta do Curso vigente, as
realidades emergentes, ampliar os horizontes do conhecimento, bem como de
sua prética, para aléem da sala de aula e abrir perspectivas nos contextos
socioeconémico, técnico e cultural da area profissional escolhida.

O objetivo geral do projeto é Proporcionar a mais perfeita integracao
InstituicAo-Comunidade através do oferecimento de espacos de apresentacao
de atividades culturais diversificadas e seus objetivos especificos s&o:

* Desenvolver atividades culturais em geral compreendendo as mais
variadas formas de expresséao artistica, como historia, literatura, musica,
dancga, escultura, cinema, fotografia, viagens, pintura, etc.

* Proporcionar aos alunos e professores a oportunidade de apresentarem
seus conhecimentos sobre temas culturais.

* Proporcionar aos alunos e professores um espaco de apresentacao e
divulgacgéo de seus talentos artisticos.



O projeto serd desenvolvido ao longo do curso, como complementacao a
formacdao profissional, de forma integrada a proposta curricular do curso. Serao
oportunizados encontros mensais com uma hora de duracéo, para a exposi¢cao
das diversas formas de manifestacbes de cultura e arte. O projeto €
coordenado pelo Prof. Dr. Paulo Cauhy. Petry, seu idealizador e todos os
docentes da Faculdade sdo convidados e incentivados a participar,
desempenhando papéis de apresentadores e/ou debatedores.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO
Sao realizadas sec¢des mensais com meia hora de duragcéo, sempre das
das 19h as 19h30.
Para o semestre de 2016/1 foram agendadas as seguintes datas e atividades:
+ Dia 28 de abril: Turno da noite. Tema: Literatura. Palestrante: Aluno
Ricardo Blomberg.
+ Dia 15 de maio: Turno da noite. Tema: Fotografia. Palestrante: Aluno
Ancelmo Ferreira.

Atividades desenvolvidas no semestre 2016/2.
Dia 18 de agosto: Turno da noite. Tema: Campo de concentracdo de
Sachsenhausen. Alemanha. Palestrante: Prof. Dr. Paulo Cauhy Petry.

* Dia 23 de agosto: Turno da manha. Tema: Campo de concentracdo de
Sachsenhausen. Alemanha. Palestrante: Prof. Dr. Paulo Cauhy. Petry.

« Dia 15 de setembro: Turno da noite. Tema: Mdasica popular.
Participantes: Matheus Gunewald, Jodo Paulo Nogueira, Vanessa
Cassel e Jordana Balbinot.

* Dia 20 de outubro: Turno da noite. Palestrante: Zingara Birra Artigianale.
Tema: Cervejas artesanais.

+ Dia 24 de novembro: Turno da noite. Tema: Doacdo de 6érgaos.
Palestrante. Giovani dos Santos Selistre.

Qual o grau de satisfacdo dos académicos em relacdo aos projetos Doses
(Homeopéticas) de Cultura.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 1 7%

2 - Parcialmente satisfeito 1 7%

3 - Satisfeito 5 35%

4 - Extremamente satisfeito 7 50 %

5 - Sem resposta 0 0%

Projeto Doses de Gestao: Filosofia, Teoria e Prética.
Coordenadora: Profa. Maralice Staniecki Proszek Ribeiro.

O projeto apresenta em suas dimensdes a promogao do
desenvolvimento académico e profissional do aluno. O Projeto Pedagogico do
curso tem como politica o desenvolvimento dos conteudos programéaticos da
forma mais pratica possivel: aprender a apreender e aprender a fazer sdo os
motes importantes e cada docente, dentro das possibilidades que a estrutura
do componente curricular sob sua regéncia permita, compromete-se a
desenvolver iniciativas ou apoiar iniciativas de seus pares nesta dimenséo.



Paralelamente ao desenvolvimento e formacao do egresso, o presente
projeto tem a intencao de difundir as reflexdes e producdes dos docentes e dos
académicos, em uma Revista propria da Faculdade, a fim de valorizar a relacéo
ensino-pesquisa expressa no Plano de Desenvolvimento institucional e
concretizada pelos participantes deste projeto.

Assim, além das dinamicas em sala de aula, o alcance deste projeto
Doses de Gestao: Filosofia, Teoria e Praticas € sustentado pelo estabelecido
na Resolucdo CNE/CP n°03, de 18 de dezembro de 2002, em seus artigos 1°,
29, 3° e 7° (transcritos no Anexo 1) e no estabelecido na Regulamento das
Atividades Complementares, em seus artigos 1° e 2° focado nas atividades
classificadas na modalidade de PESQUISA, inserindo o académico e docentes
na participacao de encontros de discusséo de temas previamente definidos, de
carater transversal, de significacdo contemporanea a formacdo do Gestor
Hospitalar.

Objetivo Académico
» Desenvolver pela pratica competéncias relativas ao dominio de
conhecimento académico de atitudes e virtudes do discente.
+ Demonstrar concretamente ao académico a evolugdo de seu perfil
profissional desde o primeiro semestre, como um diferencial do curso.
Objetivo Social
« Agregar conceitos filosoficos e tedricos a rotina diaria de um gestor
hospitalar.
* Minimizar caréncias temporais de auséncia do gestor junto aos
funcionarios.
Objetivo Institucional
» Fortalecer a imagem da Faculdade em Tecnologia da Saude.
* Desenvolver a cultura de apropriacdo de atividades académicas
processo/produto como parte integrante da proposta curricular.

O componente curricular da disciplina de Etica, Bioética e
Responsabilidade Social assume a iniciativa do movimento, considerando 0s
conceitos e préaticas que desenvolve ao longo do 1° semestre, quais sejam: da
conceituacdo de Moral, Etica, Bioética e Responsabilidade Social, como seus
fundamentos a aplicabilidade na gestdo corporativa. A constru¢do do
conhecimento que parte do conceito de moral aliado a concepc¢ao do carater
pessoal, no contexto social, evoluiu-se a ética, conceito este estudado no
ambito de comunidade, evoluindo para o contexto empresarial, concluindo com
a conceituacao de Instituicdo e Organizacdo. Com a implementacéo do Curso,
0 propésito da disciplina foi avancar para outras atividades praticas diante as
teorias desenvolvidas em sala de aula. Esta construgdo certamente agregada
aos demais conhecimentos desenvolvidos pelos demais componentes
curriculares, da um rico suporte a concretizacao do proposto.

Os atores do projeto passam a ser os integrantes do grupo que aderem
a participacdo deste projeto - académicos e docentes, a partir da definicdo de
temas de debate, indicados em calendario contendo datas dos encontros para
proposicdo de ideias, manifestacbes de interesse de pesquisa, debates e
apresentacao de sugestbes de novos temas e dinamicas.



Neste contexto, sugere-se a realizagdo de pequenas praticas de estudo
de temas polémicos e filosoficos da gestdo, incluindo-as no rol das Atividades
Complementares do curso, na dimensdo de Responsabilidade Social, proposta
na Avaliacao Institucional, na modalidade de Atividades de Pesquisa.

Esta alternativa complementar de estudo visa demonstrar
permanentemente ao discente as diversas realidades da gestdo no ambito dos
conceitos de moral e da ética empresarial.

O espaco de debate e problematizacdo junto ao grupo implica no
trabalho de analise de indicadores e assuntos de gestao inerentes a formacao
do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar. Na medida
em que forem sendo construidos e desenvolvidas as pesquisas, serao
permanentemente repensados pelo grupo o incremento opcional de novos
trabalhos, com vistas a publicagéo.

A participacdo dos académicos as atividades do Projeto sera
contemplada com a concessdo de cargas horarias, na modalidade de
Atividades Complementares de Pesquisa.

Metodologia
O projeto ao ser desenvolvido envolve docentes e os discentes que a ele
aderirem para a organizagcdo, conducdo e avaliacdo dos trabalhos e das
pesquisas desenvolvidas e escritas. As fases de planejamento envolvem:
* A definicdo do tema alvo, contemporaneos a Gestao Hospitalar, sem a
discriminacéo de assuntos a serem atendidas pelo projeto.
» Aproveitamento do calendario académico de cada semestre,
oportunizando a participacdo dos académicos.
* Prazos para entrega de estudos realizados:

Escolha do professor para parceria do
Projeto de artigo estudo; Trinta (30) dias a partir do seminario.
Normas (ABNT ou Vancouver).

Apr_ova(;ao _ do Avaliagio pela Faculdade, Qung (15) dla_s a partir do protocolo
Projeto de artigo junto a secretaria.

Noventa (90) dias, a partir do protocolo
Artigo Concluido Encontros para elaboracéo. de entrega do projeto de artigo, para
protocolo junto a secretaria.

Proposta de interacdo e ajuda:

« Com a pretensdo de elevar a autoestima e curriculo dos egressos e
docentes, o projeto objetiva a publicagdo dos artigos escritos, no
primeiro momento na revista da Faculdade e apds e concomitantemente
inserir os trabalhos em publicagbes em outros veiculos da area da
Saude.

+ Com a pretensao de enaltecer a autoestima do egresso, a cada encontro

sera ofertada uma situagcdo que “perenize sua participagao e sirva de

estimulo aos demais alunos”, situagdo a ser sugerida pelos alunos e

docentes e apoiada pela Dire¢do da Faculdade.

Divulgacéo

* Os encontros até o semestre de 2016/2 constam no calendario abaixo
descrito, apdés este semestre serdo divulgados através do novo
calendario.



Cronograma de execucao

Ano Més Dia Tema de Discussado

2016 Abril 11 Clima Organizacional

2016 Maio 25 O poder e a forga de comunicacédo

2016 Junho 22 Cluster de Saude

2016 Agosto 29 Falta de gestdo técnica na rede publica de saide

2016 Setembro 12 O gestor e a capacitacdo das equipes

2016 Outubro 17 Aplicacdo estratégica de endomarketing nas instituicdes
de saude

2016 Novembro 21 Espago Ambiéncia

Grau de satisfacdo em relacéo ao Projeto Doses de Gestéo: Filosofia, Teoria e
Prética:

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%

2 - Parcialmente satisfeito 1 7%

3 - Satisfeito 8 57 %

4 - Extremamente satisfeito 5 35 %

5 - Sem resposta 0 0%

Continuando a analise da Dimensado 2, Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensao, apresentamos os quadros a seguir:

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo a Faculdade como um todo.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 1 7%

2 - Parcialmente satisfeito 1 7%

3 - Satisfeito 9 64 %

4 - Extremamente satisfeito 3 21 %

5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo em relacdo as informacdes da Coordenacdo do

Curso.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%

2 - Parcialmente satisfeito 5 35 %

3 - Satisfeito 7 50 %

4 - Extremamente satisfeito 2 14 %

5 - Sem resposta 0 0%

by

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo a oferta de Atividades
Complementares.

Alternativas Respondentes Percentual



1 - Nada satisfeito 1 7%
2 - Parcialmente satisfeito 4 28 %
3 - Satisfeito 6 42 %
4 - Extremamente satisfeito 3 21 %
5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos docentes em relacdo as orientacbes metodoldgicas
sugeridas, para o desenvolvimento da proposta Curricular do Curso.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 3 37 %
3 - Satisfeito 2 25 %
4 - Extremamente satisfeito 2 25 %
5 - Sem resposta 1 12 %

Grau de satisfacdo dos docentes em relacdo a oferta de Atividades
Complementares, como complemento aos temas abordados no componente
curricular sob sua responsabilidade.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 3 37 %
3 - Satisfeito 3 37 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 1 12 %

Dimenséao 4. Comunicagdo com a Sociedade

Grau de satisfacdo dos docentes em relacdo em relacéo as informacdes gerais
da Faculdade disponibilizadas no site.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 4 50 %
3 - Satisfeito 3 37 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos docentes em relacdo em relagdo aos eventos, cursos e
atividades oferecidas.

Alternativas Respondentes Percentual

1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 3 37 %
3 - Satisfeito 5 62 %
4 - Extremamente satisfeito 0 0%
5 - Sem resposta 0 0%



Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Em relacdo a Faculdade como um todo, qual é seu grau de satisfagdo?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 1 7%
2 - Parcialmente satisfeito 2 15 %
3 - Satisfeito 6 46 %
4 - Extremamente satisfeito 4 30 %
5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo a Biblioteca, quanto a
qualidade do acervo.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 1 7%
3 - Satisfeito 5 38 %
4 - Extremamente satisfeito 4 30 %
5 - Sem resposta 3 23 %

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo atendimento da Biblioteca,
guanto a quantidade do acervo.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 1 7%
2 - Parcialmente satisfeito 0 0%
3 - Satisfeito 5 38 %
4 - Extremamente satisfeito 4 30 %
5 - Sem resposta 3 23 %

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo ao atendimento da Biblioteca
quanto a organizacao do acervo.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%

2 - Parcialmente satisfeito 0 0%

3 - Satisfeito 6 46 %

4 - Extremamente satisfeito 4 30 %

5 - Sem resposta 3 23 %

Grau de satisfacdo dos académicos em relagdo ao atendimento da Biblioteca,
quanto a biblioteca virtual.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 2 15 %

3 - Satisfeito 5 38 %



4 - Extremamente satisfeito 3 23 %
5 - Sem resposta 3 23 %
Grau de satisfacao dos académicos em relacdo a funcionéria da Biblioteca.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 0 0%
3 - Satisfeito 3 23 %
4 - Extremamente satisfeito 6 46 %
5 - Sem resposta 4 30 %

Grau de satisfacdo dos académicos em relagdo ao horério de funcionamento
da Biblioteca.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 4 30 %
2 - Parcialmente satisfeito 4 30 %
3 - Satisfeito 3 23 %
4 - Extremamente satisfeito 2 15 %
5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo a agilidade no atendimento da
Secretaria Académica.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 4 30 %

2 - Parcialmente satisfeito 1 7%

3 - Satisfeito 5 38 %

4 - Extremamente satisfeito 3 23 %

5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo a clareza e correcdo de
informacgdes recebidas da Secretaria Académica.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 4 30 %

2 - Parcialmente satisfeito 0 0%

3 - Satisfeito 7 53 %

4 - Extremamente satisfeito 2 15 %

5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos académicos em relagdo ao horério de funcionamento
da Secretaria Académica.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 3 23 %
3 - Satisfeito 8 61 %
4 - Extremamente satisfeito 2 15 %
5 - Sem resposta 0 0%



EIXO 4 - Politicas de Gestao

Dimenséao 18: Politicas de Pessoal
Grau de satisfacdo dos docentes em relacao a estrutura e funcionamento que a
faculdade vem lhe disponibilizando?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 1 12 %
2 - Parcialmente satisfeito 5 62 %
3 - Satisfeito 1 12 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

Em relacdo em relacdo a satisfagdo profissional dos docentes. Vocé esta
satisfeito (a) quanto a valorizacdo do seu trabalho?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 3 37 %
3 - Satisfeito 4 50 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

Em relacdo em relacdo a satisfacdo dos docentes. Vocé esta satisfeito (a)
quanto as chances de crescimento profissional?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 3 37 %
3 - Satisfeito 4 50 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

Em relacdo em relacdo a satisfacdo dos docentes. Vocé estd satisfeito (a)
guanto a politica de remuneracéo?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 25%
2 - Parcialmente satisfeito 3 37 %
3 - Satisfeito 2 25%
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

Em relacdo em relacdo a satisfagcdo dos docentes. Vocé esta satisfeito (a)
guanto a carga horéria de trabalho?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 25%
2 - Parcialmente satisfeito 3 37 %



3 - Satisfeito 2 25 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

Em relacdo ao processo administrativo adotado. Vocé estd satisfeito quanto
aos beneficios sociais recebidos?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 25 %
2 - Parcialmente satisfeito 4 50 %
3 - Satisfeito 0 0%
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 1 12 %

Em relacdo a satisfacdo dos docentes, vocé estd satisfeito (a) quanto: aos
incentivos ao seu crescimento profissional?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 4 50 %
3 - Satisfeito 3 37 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo a organizagdo e gestao da
instituicdo informadas pela Coordenacéo do Curso?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 7 53 %
3 - Satisfeito 4 30 %
4 - Extremamente satisfeito 1 7%
5 - Sem resposta 1 7%

Grau de satisfacédo dos académicos em relacdo a Coordenadora de Curso?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 35 %

2 - Parcialmente satisfeito 4 25 %

3 - Satisfeito 4 20 %

4 - Extremamente satisfeito 2 10 %

5 - Sem resposta 1 5%

Grau de satisfagdo dos académicos em relacdo a comunicacdo interna da
Faculdade disponibilizadas pelo site?

Alternativas Respondentes Percentual



1 - Nada satisfeito 1 7%
2 - Parcialmente satisfeito 5 38 %
3 - Satisfeito 5 38 %
4 - Extremamente satisfeito 2 15 %
5 - Sem resposta 0 0%

hY

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo a comunicacdo interna da
Faculdade disponibilizadas pelo portal do aluno?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 7 53 %
3 - Satisfeito 4 30 %
4 - Extremamente satisfeito 2 15 %
5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo ao atendimento do setor
Financeiro.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 15 %
2 - Parcialmente satisfeito 0 0%
3 - Satisfeito 8 61 %
4 - Extremamente satisfeito 3 23 %
5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos docentes em relacdo a forma em que ocorre a
comunicacdo com a Coordenadora da Faculdade.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 1 12 %
2 - Parcialmente satisfeito 3 37 %
3 - Satisfeito 1 12 %
4 - Extremamente satisfeito 2 25 %
5 - Sem resposta 1 12 %

Em relacdo a satisfacdo dos docentes. Vocé estd satisfeito (a) quanto as
praticas institucionais voltadas para a melhoria do ensino?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 5 62 %
3 - Satisfeito 2 25 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

Em relacdo a satisfacdo dos docentes. Vocé esta satisfeito com a estrutura e
funcionamento que a Empresa vem Ihe disponibilizando?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 25 %



2 - Parcialmente satisfeito 2 25 %
3 - Satisfeito 3 37 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0%

Em relacdo a satisfacdo dos docentes. Vocé estad satisfeito (a) quanto: a
valorizacéo do seu trabalho?

o

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%
2 - Parcialmente satisfeito 3 37 %
3 - Satisfeito 3 37 %
4 - Extremamente satisfeito 2 25 %
5 - Sem resposta 0 0%

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Em relacéo a satisfacdo dos docentes. Vocé esta satisfeito quanto as praticas
empresariais que estimulam a melhoria da formacéo do funcionério?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 1 12 %
2 - Parcialmente satisfeito 5 62 %
3 - Satisfeito 1 12 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

Em relacdo a satisfacdo dos docentes. Vocé esta satisfeito quanto as iniciativas
da empresa na introducéo de inovacdes na rotina de trabalho?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 25 %
2 - Parcialmente satisfeito 5 62 %
3 - Satisfeito 0 0%
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo as instalacbes fisicas da
faculdade?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 3 23 %
2 - Parcialmente satisfeito 7 53 %
3 - Satisfeito 2 15 %
4 - Extremamente satisfeito 1 7%
5 - Sem resposta 0 0%



Grau de satisfacdo dos académicos em relagédo as condi¢cbes oferecidas pelo
Laboratério de Informatica.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 15 %
2 - Parcialmente satisfeito 5 38 %
3 - Satisfeito 5 38 %
4 - Extremamente satisfeito 1 7%
5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo as condi¢cdes oferecidas pelos
sanitarios satisfazem, quanto & manutencéo e conservacao?

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 15 %
2 - Parcialmente satisfeito 1 7%
3 - Satisfeito 8 61 %
4 - Extremamente satisfeito 2 15 %
5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos académicos em relacdo as questbes de seguranca
interna.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 15 %
2 - Parcialmente satisfeito 2 15 %
3 - Satisfeito 8 61 %
4 - Extremamente satisfeito 1 7%
5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos docentes em relacdo as condi¢cdes das salas de aula
favorecem a interacdo com os académicos de forma satisfatoria, considerando:
a iluminagéo/ventilagéo.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%

2 - Parcialmente satisfeito 4 50 %

3 - Satisfeito 3 37 %

4 - Extremamente satisfeito 1 12 %

5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos docentes em relacdo as condicOes das salas de aula
favorecem a interacdo com os académicos de forma satisfatéria, considerando:
a disponibilizagéo de instrumentos de som e projecao.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 1 12 %
2 - Parcialmente satisfeito 5 62 %
3 - Satisfeito 1 12 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %



5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacdo dos docentes em relacdo as condi¢cdes oferecidas pelo
Laboratério de Informatica.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 2 25 %

2 - Parcialmente satisfeito 3 37 %

3 - Satisfeito 2 25 %

4 - Extremamente satisfeito 0 0%

5 - Sem resposta 1 12 %

Grau de satisfacao dos docentes em relagcédo a qualidade do acervo de livros da
biblioteca.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 1 12 %
2 - Parcialmente satisfeito 4 50 %
3 - Satisfeito 2 25 %
4 - Extremamente satisfeito 1 12 %
5 - Sem resposta 0 0%

Grau de satisfacao dos docentes em relacao a biblioteca virtual.

Alternativas Respondentes Percentual
1 - Nada satisfeito 0 0%

2 - Parcialmente satisfeito 0 0%

3 - Satisfeito 5 62 %

4 - Extremamente satisfeito 2 25 %

5 - Sem resposta 1 12 %

SINTESES DA CONSOLIDACAO PRINCIPAIS RESULTADOS

Tendo em vista os desafios enfrentados para o processo de
implementagdo e melhoria continua do curso, a CPA considera bastante
positivos 0s resultados obtidos durante este ano de funcionamento da
Faculdade.

Observou-se um panorama favoravel da situacdo da Faculdade,
naturalmente indicando a necessidade de melhorias constantes, identificando
potencialidades e indicando solugdes alternativas para incorporar ao Plano de
Acao Anual, em relagdo aos diversos niveis organizacionais da Institui¢ao.

O conhecimento das manifestacdoes apresentadas reforca, em especial,
a necessidade de melhorar as estratégias de fortalecimento da
Interdisciplinaridade e das Atividades Complementares.

RECOMENDACOES DA CPA

Manutengédo e incentivo de novas acgOes para o fortalecimento da
imagem institucional, a exemplo das atividades complementares existentes



(atividade de Responsabilidade Social e atividades de Ensino e Pesquisa
nomeadas Projetos Doses de Saude, Projeto Cinema e Saude e Projeto Doses
(homeopaticas) de Cultura) e Projeto Doses de Gestdo: Filosofia, teoria e
pratica.

Investimento em infraestrutura, conforme ressaltado: seguranca,
investimento nas parcerias com estacionamentos terceirizados, adequacao da
lancheria, melhoria do sinal de Wi-Fi. Melhorias nos procedimentos de
comunicacao.

Revisao nas ementas das disciplinas, para suas atualizacdes e evitar a
sobreposicao de conteudo. Facilitar a elaboracdo e insercdo de novos projetos
para oferecimento de horas complementares.

ENCAMINHAMENTOS E FINALIZACAO

E relevante destacar que o processo de avaliag&o institucional esta em
constante aperfeicoamento. As ponderacbes da Comissdo Propria de
Avaliacdo foram apresentadas em reunido com alunos, professores,
colaboradores técnico-administrativos e encaminhadas a Diretoria da
Instituicao.

A Comisséo Prépria de Avaliacao finaliza o presente relatério, na certeza
de que os dados apresentados correspondem aos verdadeiros anseios da
comunidade académica, sendo recebidos pela diretoria com a devida
consideracao e viséo evolutiva.

Ao concluir o Relatério Parcial de Autoavaliacdo da FASAUDE, do ano
de 2016, a Comissdo Propria de Avaliacdo destaca a relevancia do trabalho
realizado para o autoconhecimento da Faculdade e a repercussao deste como
propulsor de mudancas importantes em diferentes aspectos institucionais.



